VLKOVA

ADVOKATSKA KANCELARIA

SPOTREBITELSKE OBCHODNE
PODMIENKY
(dalej len ,Podmienky*)

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky vydava:

VLKOVA, advokatska kancelaria

JUDr. Zuzana Vlkova, PhD., advokatka
Sidlo:  Rudroffova 1, 831 06 Bratislava
- Raca, SR

Sidlo kancelarie: Tallerova 1, 811 02
Bratislava - Staré Mesto, SR

Zapisana v zozname advokatov SAK pod
Cislom 8544.

1CO: 548 776 28

Tel: +421 949 203 288

Email: vikova@akvlkova.sk

(dalej len ,Advokatska kanceldria VLKOVA®).

Tieto obchodné podmienky su vydané
v sulade so zakonom ¢. 108/2024 Z. 7. 0
ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len
.Zakon o ochrane spotrebitela®) a zakon
¢. 586/2003 Z. 7. 0 advokacii a o zmene a
doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov
(dalej len  ,Zakon o advokacii®)
azakonom ¢C. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v aktualnom zneni (dalej len
,ODb¢iansky zakonnik®).

Advokatska kanceldria VLKOVA sa pre
ucely poskytovania sluzieb
Specifikovanych v ¢lanku 1L tychto
Podmienok sa povazuje za dodavatela,
nakolko pri uzatvarani  a plneni
spotrebitelskych zmlav kona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej cinnosti.

Klient - fyzicka osoba, sa pri poskytovani
sluzieb Specifikovanych v ¢lanku
II. tychto  Podmienok povazuje za
spotrebitela, ak v stavislosti so
spotrebitelskou  zmluvou, 7z  nej
vyplyvajucich  zavizkov alebo  pri
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obchodnej praktike nekona v ramci
svojej podnikatelskej cinnosti alebo
povolania (dalej len LKlient®).
Ustanovenia tychto Podmienok sa
nevztahuji na pravnické osoby ani
fyzické osoby, ktoré nesplnaji definiciu
spotrebitela podla Obcianskeho
zakonnika.

Tieto Podmienky tvoria neoddelitelna
sucast  spotrebitelskej zmluvy o
poskytnuti pravnych sluzieb alebo
spotrebitelskej zmluvy o poskytovani
pravnych sluzieb uzatvaranej na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov
Advokatskej kancelarie VLKOVA medzi
JUDr. Zuzanou Vlkovou, PhD.,
advokatkou a Klientom.

Clanok I1.
Charakter poskytovanej sluzby

Advokatska kancel4ria VLKOVA
poskytuje pravne sluzby v salade so
Zakonom o advokacii, pricom charakter
pravnych sluzieb je rézneho druhu,
najmaés:

- zastupovanie Klientov v konani pred
sudmi, organmi verejnej moci a
inymi pravnymi subjektmi;

— poskytovanie pravnych konzultacii;

— vypracovavanie pravnych stanovisk;

—  priprava listin o pravnych ukonoch;

— spracovanie pravnych rozborov;

— spravovanie majetku Klientov;

— poskytovanie dalsich foriem
pravneho poradenstva a pravnej
pomoci.

Advokitska kanceldria VLKOVA
poskytuje pravne sluzby, ak to ich
povaha umoznuje, aj prostrednictvom
prostriedkov  dialkovej komunikacie
(predovsetkym internetu a telefénu), a to
najmi nasledovnymi spésobmi:

(a)  vo forme vypracovania odpovede
na otazku polozend v online
pravnej poradni, ktoru
prevadzkuje Advokatska
kancelaria VLKOVA;
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(b) vo forme online konzultacie
prostrednictvom hlasového
hovoru alebo videohovoru;

(¢)  ako spracovanie analyzy pravneho
problému vo forme pisomného
stanoviska alebo e-mailového
stanoviska zaslaného
v elektronickej podobe;

(d)  priprava alebo revizia dokumentu
zaslaného v elektronickej podobe;

(¢) ucastou na negociacii obsahu

zmluvnych dokumentov
prostrednictvom elektronickych
prostriedkov;

(f) ale aj dalsimi dohodnutymi
sposobmi.

Tieto sluzby poskytuje Advokatska
kanceldria VLKOVA na zdklade zmluvy
o poskytovani pravnych sluzieb, ktora je
uzatvorena na dialku, tJ.
prostrednictvom elektronickych
prostriedkov, najmi internetu s vyuzitim
emailovej adresy alebo prislusného
formulara na webovej stranke, ktoru
prevadzkuje  Advokatska kancelaria
VLKOVA (dalej len ~Zmluva
o poskytovani pravnych sluzieb na
dialku®).

Advokatska kancel4ria VLKOVA
poskytuje pravne sluzby aj na zaklade
zmluvy o poskytovani pravnych sluzieb,
ktora je uzatvorena mimo
prevadzkovych priestorov v sulade s § 14
ods. 2 Zakona o ochrane spotrebitela,
napr. na mieste urcenom dohodou
advokata aKlienta mimo sidla alebo
kancelarie  Advokatskej  kancelarie
VLKOVA (dalej len .Zmluva
o poskytovani pravnych sluzieb mimo
prevadzkovych priestorov*).

Advokatska kanceldria VLKOVA
poskytuje pravne sluzby aj na zaklade
zmluvy o poskytovani pravnych sluzieb,
ktora je uzatvorena priamo
v prevadzkovych priestoroch
Advokatskej kancelarie VLKOVA (dalej
len ,Zmluva o poskytovani pravnych
sluzieb®), pricom (Zmluva o poskytovani
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pravnych sluzieb a Zmluva o poskytovani
pravnych sluzieb na dialku a Zmluva
o poskytovani pravnych sluzieb mimo
prevadzkovych priestorov dalej su dalej
spoloc¢ne oznacované ako ,Zmluva“).

Clanok I
Uzatvorenie a ukoncenie Zmluvy
Odmena za pravne sluzby

Vyplnenie a odoslanie online formulara,
zaslanie dopytu  e-mailom  ani
telefonicky dopyt nezaklada Klientovi
povinnost uzavriet zmluvny vztah ani
vyuzit pravne sluzby. Po doruceni
ziadosti o poskytnutie pravnej sluzby na
dialku prostrednictvom e-mailu alebo
online formulara, Advokatska kancelaria
VLKOVA nésledne postdi doruceny
dopyt, zaSle Klientovi predpokladany
rozsah  sluzby, navrh  odmeny,
predpokladany termin a podmienky
poskytovania pravnej sluzby (napr.
sposob acas uhrady). Klient je
opravneny slobodne sa rozhodnut, ci
predlozeny navrh  prijme  alebo
odmietne.

Vzhladom na povahu poskytovanych
pravnych sluzieb Advokatskou
kancelariou VLKOVA sa cena urcuje
individualne, a to najmé formou pevnej
odmeny za kazdy tkon pravnej sluzby,
podielovej odmeny z hodnoty veci alebo
uspechu vo veci, hodinovej odmeny s
odhadom casovej naroc¢nosti, pausalnej
odmeny za cely rozsah pravnej sluzby
alebo tarifnej odmeny podla vyhlasky
Ministerstva  spravodlivosti SR ¢.
655/2004 Z. 7. 0 odmenach a nahradach
advokatov za poskytovanie pravnych
sluzieb. Odmena vzdy zohladnuje
skutkovi a pravnu narocnost veci, ako aj
predpokladany rozsah poskytovanych
pravnych sluzieb a casové poziadavky
Klienta.

Advokatska kanceldria VLKOVA je popri
odmene opravnena uctovat Klientovi aj
nahradu za stratu ¢asu, hotové vydavky a
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ucelne vynalozené naklady spojené s
poskytovanim pravnych sluzieb, najméi
sudne a spravne poplatky, notarske
poplatky, naklady na vyhotovenie kopii,
uradné preklady, kolky, znalecké
posudky, poStovné, cestovné vydavky,
telekomunikacné naklady,
administrativne naklady, naklady na
autorizovani konverziu dokumentov,
elektronické podania, ako aj dalsie
ucelne vynalozené naklady potrebné na
riadne poskytovanie pravnych sluzieb.

Ak je odmena medzi Advokatskou
kanceldriou VLKOVA a  Klientom
dohodnuta ako pevna (fixna za kazdy
ukon), podielova alebo pausalna odmena
za cely rozsah pravnej sluzby a zmluva
zanikne pred uplnym poskytnutim
pravnych sluzieb (najmd z dovodu
odstupenia od zmluvy, vypovede zmluvy,
alebo zaniku Klienta), Advokatskej
kancelarii VLKOVA patri odmena vo
vyske  zodpovedajucej rozsahu uz
vykonanej prace. Rozsah vykonanej
prace sa uréi vyluéne podla
evidovaného ¢asu (po¢tu hodin)
straveného poskytovanim pravnych
sluzieb, a to bez ohladu na dohodnuti
fixna, podiclovi alebo pausilnu
odmenu. Pre tejto pripad, sa kazda
zacata hodina pravnych sluzieb uctuje vo
vyske 9o EUR. Za pravne sluzby sa
povazuje najmi cas straveny Stadiom
podkladov, pravnou analyzou,
vypracovanim navrhov a dokumentov,
komunikaciou s Klientom, protistranou
a organmi verejnej moci (vratane e-
mailov a telefonatov), ucastou na
pojednavaniach a inymi  dkonmi
suvisiacimi s poskytovanim pravnej
sluzby. Advokatska kanceldria VLKOVA je
zaroven opravnena uctovat Klientovi aj:
— nédhradu za stratu casu podla
vyhlasky Ministerstva spravodlivosti
SR €. 655/2004 Z. 7.,
— nahradu hotovych vydavkov a
cestovnych nahrad,
- ako aj vSetky tcelne vynalozené
naklady, najmi naklady na znalecké
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posudky, odborné  vyjadrenia,
preklady, spravne a stdne poplatky,
kolkové poplatky, sluzby externych
expertov a iné nevyhnutné vydavky
suvisiace s poskytovanim pravnych
sluzieb.

Advokatska kanceldria VLKOVA zacne
poskytovat pravne sluzby Klientovi po
kumulativhom splneni vsetkych
nasledujicich podmienok:

- akceptacia podmienok poskytnutia
pravnej sluzby Klientom (napr. podpis
Zmluvy alebo odsuhlasenie podmienok
poskytovania sluzby emailom);

- uhradou zalohovej faktary alebo
riadnej faktary, ak je tato Advokatskou
kancelariou VLKOVA vystaven4;

- dodanim vSetkych podkladov zo strany
Klienta.

Do momentu thrady zalohovej alebo
riadnej faktary adodania vsetkych
podkladov zo strany Klienta nie je
Advokatska kancelaria VLKOVA povinna
zacat s poskytovanim pravnych sluzieb.
V pripade omeskania s thradou
zalohovej faktary / riadnej faktary alebo
v pripade nedodania vSetkych
potrebnych podkladov zo strany Klienta
sa primerane predlzuje lehota na
poskytnutie pravnej sluzby. Vv
odovodnenych pripadoch, ktoré urci
Advokatska kanceldria VLKOVA, moze
byl s poskytovanim pravnej sluzby
zacaté aj bez  predchadzajuceho
vystavenia zalohovej faktary alebo
uhrady riadnej faktary. V takom pripade
sa Zmluva povazuje za uzatvorenu
okamihom  akceptacie = podmienok
Klientom a dodanim vSetkych
potrebnych podkladov. Informacia o
poziadavke na uhradu zalohy alebo
faktary vopred, ako aj jej vySka a
podmienky, je Klientovi vzdy oznamenav
ramci podmienok poskytnutia
konkrétnej pravnej sluzby.

6.  Advokitska kancelaria VLKOVA je
opravnena uZ Vv ramci oznamenia
podmienok poskytnutia pravnej sluzby
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uviest poziadavku na thradu primerane;j
platby na odmenu za pravne sluzby, a to
vo vySke urcenej podla predpokladaného
rozsahu a narocnosti veci, spravidla vo
vyske 80 - 100 % dohodnutej odmeny
(dalej len ,Zaloha*). Advokatska
kancelaria VLKOVA je opravnena
vystavovat zalohové faktary opakovane
podla priebezného cerpania
dohodnutého rozpoctu alebo
predpokladaného rozsahu pravnych
sluzieb po vyCerpani podstatnej casti
(75%)  zloZenej ~ Zalohy. V pripade
vyCerpania a nedoplnenia Zalohy nie je
Advokatska kancelaria VLKOVA povinna
pokracovat v poskytovani pravnych
sluzieb. Splatnost kazdej zalohovej
faktary je najmenej 2 dni odo dna jej
vystavenia, pokial nie je v konkrétnom
pripade dohodnuté inak.

Ak Klient pocas trvania Zmluvy zmeni
zadanie pravnej sluzby, dohodnuta
lehota na poskytnutie pravnej sluzby sa
primerane predlzuje. Advokatska
kancelaria v tychto pripadoch informuje
Klienta onovej lehote na poskytnutie
pravnej sluzby.

Dohodnutd odmena za Kkonkrétnu
pravnu sluzbu je konecna a po jej thrade
nebudu Klientovi uctované ziadne dalSie
poplatky za tato sluzbu. Tym nie je
dotknuta moznost poskytovania dalsich
pravnych sluzieb na zaklade samostatnej
dohody, ktoré podliehaju osobitnému
dojednaniu a samostatnej odmene.

Ak sa v priebehu poskytovania pravnej
sluzby  vyskytni  otazky  alebo
skuto¢nosti,  ktoré  si  vyzaduju
samostatné riesenie mimo dohodnutého
rozsahu pravnych sluzieb, alebo ak z
dodatoéne poskytnutych podkladov
Klientom vyplynie potreba vykonat
dalsie tkony nad ramec dohodnutej
odmeny, Advokatska kancelaria VLKOVA
je povinna Klienta o tejto skutoc¢nosti
informovat, najméi o rozsahu, naroc¢nosti
a predpokladanej odmene za takéto
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rozSirené pravne sluzby. Klient sa

nasledne  rozhodne, ¢i s ich
poskytovanim a s  navrhovanymi
podmienkami odmeny a terminu

dodania suhlasi.

Vzhladom na povahu poskytovanych
pravnych sluzieb sa Zmluva uzatvara na
dobu urcitd, a to do momentu tplného
poskytnutia pravnych sluzieb Klientovi,

vy

tychto Podmienok.

7. uzatvorenej Zmluvy pre Klienta
nevyplyvaju ziadne dalSie povinnosti
okrem zavizku uhradit dohodnuti
odmenu za poskytnuté pravne sluzby a
povinnosti predlozit vsetky potrebné
podklady a informacie nevyhnutné na
pravne posudenie veci, vypracovanie
pravnej analyzy alebo zastupovanie v
konani. Zavizok uhradit odmenu za
pravne sluzby trva aj po zaniku Zmluvy,
a to v rozsahu pravnych sluzieb
poskytnutych do okamihu jej zaniku.

Pokial Klient adresuje Advokatskej
kanceldrii VLKOVA dopliujuce otazky
alebo rozsirené poziadavky, ktoré sa
tykaju samotnej veci, v ramci ktorej su
poskytované pravne sluzby (najmi
zmluvy, pravnej analyzy alebo iného
pravneho posudenia), a nadvizuji na uz
poskytnuti pravnu odpoved, analyzu
alebo vypracovany dokument, povazuje
sa ich zodpovedanie za doplnkovu
zmluvu k povodne uzatvorenej Zmluve.

Clanok IV.
Dodanie sluzby

Pravna sluzba sa povazuje za poskytnuti
a dodanut okamihom riadneho splnenia
jej predmetu zo strany Advokatskej
kanceldrie VLKOVA, najmi dorucenim
pravneho stanoviska, analyzy, odpovede
na pravnu otazku, vypracovanim a
odovzdanim pravneho dokumentu alebo
vykonanim  dohodnutého pravneho
ukonu v ramci zastupovania Klienta. V
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pripade, ak je pravna sluzba poskytovana
postupne, povazuje sa za poskytnuta v
rozsahu kazdého jednotlivého
ukonceného  dkonu, ktory  tvori
samostatnu cast dohodnutej pravnej

sluzby.
Ak je vysledkom pravnej sluzby
dokument obsahujuci vysledok

poskytnutej pravnej sluzby, zasiela sa
elektronicky na kontaktni e-mailova
adresu Klienta vo formate .pdf alebo .doc
v zavislosti od dohody zmluvnych stran.
Takato pravna sluzba sa povazuje za
uplne poskytnuti momentom dorucenia
na kontaktnu e-mailova adresu Klienta.

Clanok V.
Platobné podmienky

Za poskytnutie pravnych sluzieb

Specifikovanych v tychto Podmienkach

moze  Klient  zaplatit  viacerymi

sposobmi, a to:

- prostrednictvom bezhotovostného
bankového prevodu na ucet
poskytnuty Advokatskou
kancelariou VLKOVA.

— osobne v hotovosti v kancelarii
Advokatskej kancelarie VLKOVA.

Cena za poskytnutie sluzby je po
akceptacii  podmienok  poskytnutia
pravnej sluzby Klientom splatna do 2
(slovom: dvoch) dni od vystavenia
zalohovej faktary alebo riadnej faktary.

Uhrada sa vykondva v mene Euro.

Advokatska kancelaria VLKOVA- JUDT.
Zuzana Vlkova, PhD., nie je platcom DPH,
preto je konecna cena sluzby uvedena
bez DPH. V pripade, ze sa Advokatska
kancelaria stane platitelom DPH, k cene
sa bude uctovat DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Clinok VI
Odstapenie od Zmluvy

uzatvorenych na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov

Ustanovenia tejto casti Podmienok sa
vztahuju vylucne na Klienta, ktory ma
postavenie spotrebitela podla
prislusnych pravnych predpisov, alen na
zmluvy uzatvorené na dial'ku alebo mimo
prevadzkovych priestorov Advokatskej
kancelarie VLKOVA.

Klient ma pravo na odstipenie od
Zmluvy ako spotrebitel iba v pripade, ak
je fyzickou osobou, ktora pri uzatvarani
a plneni Zmluvy o poskytovani pravnych
sluzieb na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov Advokatskej
kancelarie VLKOVA nekond v ramci
svojej podnikatelskej cinnosti alebo
povolania.

Klient ako spotrebitel ma pravo odstuapit
od Zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote
14 (slovom: S$trnast) dni. Lehota na
odstupenie od Zmluvy uplynie po 14.
dnoch odo dna uzavretia Zmluvy. Pri
uplatneni prava na odstapenie od
Zmluvy Klient zaSle Advokatskej
kancelarii VLKOVA ozniamenie o svojom
rozhodnuti  odstapit od Zmluvy
jednoznacénym vyhlasenim (napriklad
listom zaslanym postou alebo e-mailom)
na adrese sidla Advokatskej kancelarie
VLKOVA uvedenej vuvode tychto
Podmienok. Na tento ucel moze Klient
pouzit vzorovy formular na odstipenie
od Zmluvy, ktory tvori prilohu tychto
Podmienok, jeho pouzitie vsak nie je
povinné. Lehota na odstipenie od
Zmluvy je zachovand, ak Klient zaSle
oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od Zmluvy Advokatskej
kancelarii VLKOVA pred tym, ako
uplynie lehota na odstpenie od Zmluvy.

Klient straca pravo odstupit od Zmluvy
(bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni), ak
v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela:

Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na - poskytovanie sluzby zacalo pred
odstapenie od Zmluvy pri zmluvach uplynutim lehoty na odstipenie od
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Zmluvy s vyslovnym stuhlasom Klienta
a Klient vyhlasil, Ze bol riadne pouceny
0 tom, ze vyjadrenim suhlasu straca
pravo na odstipenie od Zmluvy po
uplnom poskytnuti sluzby; a

doslo k uplnému poskytnutiu sluzieb
v zmysle Zmluvy (napr. vypracovanie
zaloby,  vypracovanie  stanoviska,
vypracovanie odpovede na otazku
v poradni).

Ak Klient v sulade s bodom 4 udelil
vyslovny sthlas so zacatim poskytovania
sluzieb podla Zmluvy eSte pred
uplynutim lehoty na odstipenie od
Zmluvy, pricom nedoslo k uplnému
poskytnutiu sluzby, zachovava si pocas
tejto lehoty pravo od Zmluvy odstupit. V
takom pripade je Klient povinny uhradit
Advokatskej kancelarii VLKOVA cenu za
skuto¢ne poskytnuté plnenia, a to za
obdobie do dna, kedy bolo Advokatskej
kancelrii VLKOVA doruc¢ené ozndmenie
0 odstupeni od tejto Zmluvy (najmi ak
Advokatska kancelaria VLKOVA zacala
pracovat na  odpovedi, analyze,
stanovisku, zmluve, pripadne sa
zacCastnila pojednavania, stretnutia a
pod.).

Advokitska kancelaria VLKOVA je
povinna bezodkladne po doruceni
oznamenia o odstupeni od Zmluvy
poskytnut Klientovi potvrdenie o jeho
doruceni na trvanlivom médiu, ak Klient
odstupil od Zmluvy pouzitim osobitnej
funkcie alebo formulara na odstupenie
od Zmluvy, ak s dostupné v online

10.

11.

Zmluvy.  Vratenie  platieb  bude
uskutotnené rovnakym sposobom, aky
pri platbe pouzil Klient, ak Klient
vyslovne nesuhlasil s inym sposobom
vratenia platieb, a to bez tctovania
akychkolvek dalsich poplatkov.

Advokatska kancelaria VLKOVA je
opravnena odstapit od tejto Zmluvy zo
zavaznych dovodov, najmi ak sa narusila
nevyhnutnd dovera medzi nou a
Klientom alebo pokyn Klienta je v
rozpore s predpismi komory. Advokatska
kanceldria VLKOVA tak postupuje vzdy,
ak zisti dovody uvedené v ustanoventi § 21
Zakona o advokacii.

Advokatska kancelaria VLKOVA je
opravnena odstupit od tejto Zmluvy, ak
Klient napriek pouceniu Advokatskej
kanceldrie VLKOVA trvd na tom, aby
Advokatska kancel4ria VLKOVA
postupovala podla jeho pokynu.

Advokatska kancelaria VLKOVA je
opravnena odstupit od tejto Zmluvy aj
viedy, ak Klient neposkytne primerany
preddavok, primerané doplnenie
poskytnutého preddavku na odmenu
alebo samotnu odmenu, hoci mu bola
riadne zaslana zalohova faktara alebo
riadna faktara na ahradu odmeny.

Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva
zruSuje okamihom, ked prejav vole
odstupit dojde prislusnej zmluvnej
strane.

rozhrani  Advokatskej  kancelarie Clanok VIL.

VLKOVA. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
Po odstipeni od Zmluvy Advokatska 1. Alternativne rieSenie sporu, je sposob
kancelaria VLKOVA vrati Klientovi vietky riesenia  sporu medzi Klientom
nespotrebované platby, ktoré Klient a Advokatskou  kancelariou ~ VLKOVA
uhradil Advokatskej kancelarii VLKOVA v vyplyvajiceho  zo  Zmluvy  alebo
savislosti s uzavretim Zmluvy. Platby suvisiaceho so Zmluvou subjektom

budua Klientovi vratené najneskor do 14 alternativneho rieSenia sporov.
(slovom: Strnast) dni odo dna, kedy bolo
Advokatskej kancel4rii VLKOVA

dorucené oznamenie o odstipeni od
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Ako spotrebitel ma Klient pravo vyuzit
nizsie uvedené prostriedky alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov.

Presny postup pri alternativhom rieseni
spotrebitelského sporu upravuje zakon ¢.
391/2015 Z.7z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedie Ministerstvo hospodarstva SR a
mozno ho najst na tomto odkaze:
http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1

Klient ma pravo podat Advokatskej
kancelarii VLKOVA ziadost o napravu, ak
medzi Klientom a Advokatskou
kanceldriou VLKOVA vznikne spor z
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
alebo ak sa Klient domnieva, 7Ze
Advokatska kancelaria VLKOVA porusila
iné prava Klienta. Klient ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov podla odseku 3 tohto ¢lanku, ak
Advokatska kanceldria VLKOVA na ziadost
odpovedala zamietavo alebo na nu
neodpovedala do 30 dni odo dna jej
odoslania a doruc¢enia. Obratit sa moze na:
Ustredny  inSpektorat  SOI,  Odbor
medzinarodnych vztahov a ARS, Bajkalska
21/A, posSt. priecinok 29, 827 99 Bratislava
alebo elektronicky na adrese: ars@soi.sk,
adr@soi.sk. Navrh mozno podat v listinne;j
podobe, elektronickej podobe alebo ustne
do zapisnice. Moznost obratit sa na sud
tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia
spotrebitelského sporu musi obsahovat
meno a priezvisko Klienta, adresu na
dorucovanie, e-mailovi adresu a
telefonicky kontakt, ak ich Klient ma k
dispozicii, presné oznacenie Advokatskej
kanceldrie VLKOVA, tplny a zrozumitelny
opis rozhodujucich skutocnosti,

7 VLKOVA, advokatska kancelaria
\\_ Tallerova 1

831 06 Bratislava

oznacenie toho, ¢oho sa Klient domaha,

datum, kedy sa Klient obratil na

Advokatsku  kanceldriu  VLKOVA  so

ziadostou o napravu, ako aj informaciu o

tom, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s

Advokatskou kanceliriou VLKOVA bol

bezvysledny. Klient v navrhu zaroven

vyhlasi, ze:

- vo veci nebol podany rovnaky navrh
inému  subjektu  alternativheho
rieSenia sporov,

- vo veci nerozhodol sid ani
rozhodcovsky sad,

— vo veci nebola uzavreta dohoda o
mediacii,

— alternativne riesenie sporu nebolo
ukoncené sposobom podla § 20 ods. 1
pism. a) az e) alebo pism. g) zakona o
alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov.

Klient je povinny k navrhu prilozit doklady
suvisiace s predmetom sporu, Kktoré
preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia
spotrebitelského sporu je dostupny aj
online na adrese: hilps:/www.slov-
lex.sk/pravne-
predpisy/prilohy/SK/Z7/2015/391/2016020
1_4545799-2.pdf

Klient ma v pripade cezhrani¢nych
spotrebitelskych sporov moznost vyuzit
informacny portal Eurdpskej komisie pre
rieSenie spotrebitelskych sporov dostupny

na https://consumer-
redress.ec.europa.eu/index_sk, ktory
poskytuje prehlad moznosti

mimostudneho rieSenia sporov v ramci
Eurdpskej tnie, najmi prostrednictvom
prislusnych  subjektov  alternativneho
rieSenia sporov a FEurdpskej siete
spotrebitelskych centier (ECC-Net). Tento
portdl nepredstavuje  platformu na
podanie navrhu na zacatie konania, ale
slizi ako informacny a rozcestnikovy
nastroj na usmernenie spotrebitela pri
rieseni jeho sporu.
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Klient ma v pripade cezhrani¢cnych
spotrebitelskych sporov moznost obratit
sa na Eurdpske spotrebitelské centrum v
Slovenskej republike, ktoré poskytuje

— navrh sposobu vybavenia reklamacie,
pricom tento nie je pre Advokatsku
kancelariu VLKOVA zavizny.

informacie a asistenciu pri mimostudnom 4. Advokatska kancelaria VLKOVA posudi
rieSeni sporov v ramci Eurdpskej unie. uplatnend reklaméaciu v primeranej lehote
Informacie su dostupné na webovom a informuje Klienta o sposobe jej
sidle: https://www.eccnet.eu. vybavenia. Klient je povinny poskytnut
Advokitskej kanceldrii VLKOVA potrebna
Clanok VIIL. sucinnost na posudenie reklamacie, najmé
Zodpovednost za Skodu predlozit  relevantné  podklady a
informacie, ak su potrebné na posudenie
Advokatska kancelaria VLKOVA namietanych nedostatkov. Lehota na
zodpoveda za pripadné nedostatky pri vybavenie reklamacie sa primerane
poskytovani pravnych sluzieb Klientovi v predlzuje o dobu, pocas ktorej Klient
rozsahu ustanoveni Obcianskeho neposkytol potrebnu sucinnost.
zakonnika a Zakona o advokacii, najmé za
porusenie  povinnosti postupovat s 5. Ak sa preukaze, ze pravna sluzba bola
odbornou starostlivostou. poskytnuta v rozpore s povinnostou
postupovat s odbornou starostlivostou,
JUDr. Zuzana Vlkova, PhD., advokatka je Advokatska kancelaria VLKOVA moze
poistena pre pripad zodpovednosti za prijat primerané opatrenia smerujice k
Skodu vzniknuta v savislosti s vykonom naprave zistenych nedostatkov, najmi
advokacie v sulade so Zakonom o poskytnut Klientovi doplnujuce
advokacii. vysvetlenie alebo primeranu zlavu z
odmeny za pravne sluzby, ak to povaha a
Clanok IX. okolnosti pripadu umoznuju.
Pravo spotrebitela reklamovat pravnu sluzbu
6. Zlava z odmeny musi byl primerana
Klient je opravneny uplatnit voci povahe a rozsahu zisteného nedostatku
Advokatskej kancelarii VLKOVA pravnej sluzby.
reklamaciu tykajucu sa kvality alebo
sposobu poskytovania pravnych sluzieb, 7. Reklamacia nebude wuznanid najmi v
ak sa domnieva, zZe pravne sluzby neboli pripade, ak sa preukaze, Ze pravna sluzba
poskytnuté riadne, vcas alebo s odbornou bola poskytnuta riadne, v stlade so
starostlivostou. zmluvou, pravnymi  predpismi a
povinnostou odbornej starostlivosti.
Reklamaciu je Klient opravneny uplatnit
pisomne  alebo  elektronicky  bez 8.  Advokatska kancelaria VLKOVA
zbytoc¢ného odkladu po zisteni nezodpoveda za vysledok sudneho,
namietanych nedostatkov. spravneho alebo iného konania, ani za
rozhodnutie orginu verejnej moci, ak pri
7 reklamacie Klienta musia byt zrejmé: poskytovani pravnej sluzby postupovala s
— identifika¢né udaje Klienta, odbornou starostlivostou.
— oznacenie pravnej sluzby, ktorej sa
reklamacia tyka, 9. Advokatska kancelaria VLKOVA
— oznacenie nedostatkov, ktoré Klient nezodpoveda za nedostatky pravnej sluzby
namieta, sposobené neposkytnutim sucinnosti zo
strany Klienta, najmid neposkytnutim
uplnych, pravdivych alebo vcasnych
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informacii a podkladov potrebnych na
riadne poskytnutie pravnej sluzby.

O sposobe vybavenia reklamacie bude
Klient informovany pisomne, a to postou
alebo elektronickou posStou.

Uplatnenim reklamacie nie st dotknuté
prava Klienta vyplyvajiuce zo vSeobecne
zaviaznych pravnych predpisov.

Advokatska kancelaria VLKOVA
neposkytuje Klientovi zaruku nad rozsah
zakonnych ustanoveni.

Clanok X.

Vybavovanie podnetov, staznosti, reklamacii

a odstapeni od zmluvy

Otazky, podnety, staznosti, reklamacie,
ako aj pravo na odstupenie od zmluvy
moze Klient realizovat postou zaslanou na
adresu Advokatskej kanceldrie VLKOVA,
Rudroffova 1, 831 06 Bratislava, Slovenska
republika. V pripade otazok moze Klient
Advokatsku kancelariu VLKOVA
kontaktovat aj telefonicky na Cisle
+421 949 203 288. VysSie uvedené podnety,
staznosti, reklamacie, pripadne
odstupenia od zmluvy buda vybavené v
zakonom stanovenych lehotach, resp. v
najkratSom moznom case.

Organmi dozoru pri poskytovani sluzieb
Advokatskou kancelariou VLKOVA, st
Slovenska advokatska komora
(https://www.sak.sk) a Slovenska
obchodna inSpekcia (https://www.soi.sk).

Clanok XI.
Ochrana osobnych udajov

Pri spractvani osobnych tudajov sa
riadime najmi vSeobecnym nariadenim
EU o ochrane tdajov (dalej len ,Nariadenie
GDPR”), ktoré upravuje aj Vase prava ako
dotknutej osoby, tymi ustanoveniami
Zakona o ochrane osobnych udajov, ktoré
sa na nas vztahuji (najmé § 78), Zakonom
o advokacii (§ 18), ako aj dalsimi predpismi.
Dodrziavame Kodex spravania prijaty

AN

VLKOVA, advokatska kancelaria
Tallerova 1
831 06 Bratislava

1CO: 54877628 T:
DIC: 1125571106 E:
Reg. Cislo SAK: 8544 W:

Slovenskou advokatskou komorou (“SAK”),
ktory blizsie vysvetluje spracuvanie
osobnych udajov advokatmi. S
podmienkami ochrany osobnych udajov v
Advokatskej kancelarii VLKOVA sa mozete
bliz§ie oboznamit na webovej stranke

www.akvlkova.sk, v casti ochrana
osobnych tdajov.
Clanok XII.

Zavereéné ustanovenia

Tieto Podmienky upravuja pravne vztahy
medzi Advokatskou kanceldriou VLKOVA a
Klientom pri poskytovani pravnych
sluzieb, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

neupravené  tymito
Podmienkami sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami  pravnych  predpisov
Slovenskej republiky, najmi Obcianskeho
zakonnika, Zakona o advokacii a Zakona
o ochrane spotrebitela.

Pravne vztahy

V pripade poskytovania pravnych sluzieb
cudzincom je pre spory vyplyvajuce
z poskytovanych pravnych sluzieb
prislusny sud Slovenskej republiky.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto
Podmienok stane neplatnym, nedcinnym
alebo nevymahatelnym, nema to vplyv na
platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni.
Namiesto neplatného ustanovenia sa
pouzije ustanovenie pravneho predpisu,
ktoré sa mu svojim obsahom a ucelom
najviac priblizuje.

Advokatska  kancelaria VLKOVA je
opravnena  Podmienky jednostranne
menit alebo doplnat. Zmeny Podmienok
nadobudaju  Oc¢innost  dnom  ich
zverejnenia  na  webovej stranke
Advokatskej kanceldrie VLKOVA, pokial
nie je uvedené inak. Na zmluvné vztahy
vzniknuté pred ucinnostou zmien sa
pouzije znenie Podmienky uc¢inné v case
uzatvorenia Zmluvy.

+421 949 203 288
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6. Klient potvrdzuje, zZe sa s tymito 7. Tieto VOP nadobudaju platnost a icinnost
Podmienkami oboznamil, ich obsahu dnom 30.06.2026.
porozumel a sthlasi s nimi, ¢o potvrdzuje
uzavretim Zmluvy o poskytovani pravnych VLKOVA, advokatska kancelria
sluzieb alebo inym preukazatelnym JUDr. Zuzana Vlkova, PhD., advokatka
prejavom vole.

Priloha €. 1 - Vzorovy formular na odstipenie od Zmluvy
(Vyplnte a zaslite tento formular, len ak si Zeldte odstupit od Zmluvy)

VLKOVA, advokatska kanceldria - JUDr. Zuzana Vlkova, PhD., advokatka, so sidlom: Rudroffova 1, 831
06 Bratislava, ICO: 548 776 28, email: vikova@akvlkova.sk, tel.+421 949 203 288.

Tymto oznamujem, zZe odstupujem od Zmluvy uzatvorenej medzi: JUDr. Zuzana Vlkova, PhD.,
advokatka, so sidlom: Rudroffova 1, 831 06 Bratislava, ICO: 548 776 288 a

Meno a priezvisko:

Déatum narodenia:

Adresa trvalého pobytu:

Bydlisko:

Telefonny kontakt:

Email:

(dalejlen ,Klient®)

Uzatvorenej dna 20___, ktorej predmetom je poskytovanie pravnych sluzieb tykajucich sa:

Datum objednania sluzby:

Podpis Klienta (ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe)

patiwm
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